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Augsburg

Geschitzte Fragerunde im Internet
Online-Beratung zur rechtlichen Betreuung

Rechtliche Betreuungen sind nicht einfach. Viele Fragen kniipfen sich daran. Die Caritas in
Deutschland hat deshalb eine kostenfreie Online-Beratung zum Thema Rechtliche Betreuung
und Vorsorge sowie zur Patientenverfligung eingerichtet. So konnen zu jeder Tages- und
Nachtzeit iiber dieses Online-Portal anonym Fragen eingereicht werden. Spatestens nach acht
Tagen liegt eine Antwort vor.

In ganz Deutschland beteiligen sich Fachleute der
Caritas, des Sozialdienstes Katholischer Frauen
(SKF) und des Sozialdienstes Katholischer Manner
(SKM) am Online-Portal. Auch Eva Oswald-Fischer
und ihre Kolleginnen Antonie Fink und Ursula
Aubele-Neumeier vom Betreuungsverein des
Caritasverbandes fiir die Stadt und den Landkreis
Augsburg arbeiten hier mit. Oswald-Fischer hat
dafur eigens eine Schulung mitgemacht.

Der Fragesteller, deren persdnliche Daten dieses
Portal nicht abfragt, gibt in das Online-Formular nur die eigene Postleitzahl, den Ort oder den Landkreis
ein. Der hinterlegte Filter leitet dann die Anfragen an die Berater weiter, die in der angegebenen Stadt
oder dem entsprechenden Landkreis diese Beratungen leisten.




BEGINNEN BEI DER
KOMPETENZ
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WIE WAR MEIN WEG ALS
ONLINE-BERATER/IN:
WELCHE ERFAHRUNGEN
MACHE ICH:
WAS GELINGT,
WAS IST SCHWIERIG?




Das Radar der Rechtlichen OB

Eine Frage, ein Thema pro Karte

Bitte grofd Schreiben mit den Eddings, Queerformat
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Eine neue Rolle? Warum?
Und wenn ja, wie?
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Prasentation der ,,Medialen” zum Beginn der Online-Beratung 2013



Das besondere der Social Media: Interaktion wird ermoglicht

A: Broadcasting =
Massenmedien
,Mass-Media“

C: Interaktion
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Head Long Tail (Chris Anderson)

AL J

Vgl. Clay Shirky, Here comes everybody, London 2009.

http://www.longtail.com/the long tail/



http://www.longtail.com/the_long_tail/

ldentifizieren der
vangelisten

Longtemps tannée d'étre une entreprise ssivement polluante,
||-'F|t|'!-'|2lrl_1|-' suisse & pris un tournant stra  choisissant e
op t durable comme axe princ ||:|.:|| de sa politiqgue de
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concurrents,

Mehr anzeigen
i Sekunden - Teilen * Melden

Der BRANDvangelist

Dusty Michael J
1 Hayes Jack Daniels & I both like Coke.
creator creator ten - Melden



http://www.facebook.com/cocacola?ref=search
http://www.facebook.com/cocacola?sid=d5a4252f773615b75efcaab35d8669e2&ref=s

Wenn eine
Nachricht wichtig |
Ist, erreicht sie

mich...
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Frage: Und 3 Sie gestam dad Intermat genutzt und Informanonen Uer das Zetgescheban gedehon Oder gelesen haben, welche O Ioigenden
Intermmetangebote haben Sie da besucht? Bass: Ale Bafragte (nx3.050; 70.214 Mo, Porsonen 20 14 Jotve); &e sch gestern an Intemet
mformeart Maben: 1429 Jatve [(ne205: 5001 Mo ) 20449 Jatwe (n=d98: 4.091 M) S0+ Jatve (nn))2;: 4,75 Mo
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Die zwei Pole der Information

Information kommt vom Betreiber
Beratung zur Probleml6sung

Information kommt von den Nutzenden

Beteiligung, Austausch, Vernetzung und
Unterstiitzung = Empowerment Nach Wagner, Gebel, Briiggen 2009




Mogliche Erweiterungen...

Identifizieren von Peer-Groups

Vernetzung ermoglichen



2.2 Die Module der Online-Beratung des DCV

Schriftliche asynchrone Kommunikation
vergleichbar der E-Mail-Kommunikation

Mail-Modul

Synchrone (zeitgleiche) Kommunikation

Chat-Modul (iber Chatraum-Technik

Adress-Suche fur die Ratsuchenden
Adress-Suche als eine Maglichkeit zur Kontakt-
aufnahme in der Face-to-face Beratung

Anschluss an Menschen mit ahnlichen
Vernetzung Fragen und Lebenssituationenﬂdurch
z.B. Facebook Gruppen oder Ahnliches

Prasentation der ,,Medialen” zum Beginn der Online-Beratung 2013



Mogliche Erweiterungen...

1. Interessierte
zusammenbringen
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Bitte senden Sie Ihre Beitrdge an:

infoi@seelsorge-im-alter.de

Projekt Seelsorge im Alter

An dieser Stelle werden

Sie von nun an auf
aktuelle Entwicklungen
im Projekt Seelsorge
im Alter hingewiesean.

weaiterlesen M

Symbole, Ticher,
Altargestaltung,
Altagsgegenstinde
als Impuls in der
Gruppenarbeit — mit
wielchen Materialien
arbeiten Sie gerne?
Ihre Erfahrungen.
Ideen und Tipps werden in die
Materialbdrse aufgenommen.
weiterlesan M

Alenheimseelsorge bei Facebook

Beim 3. Vernetzungstreffen des Projekts
"Seelsorge im Alter" prasentierten
Diakoniestaticnen, Krankenpflegeversine
und Kirchengemeinden aus ganz
Warttemberg die Frichte ihrer Arbeit in den
vergangenen Monaten.

weiterlesen 3

Altenheimseelsorge bei Facebook

i . Altenheimseelsorge?
Gefallt mir!

Aber manchmal habe
ich auch Fragen.
méchte ich etwas

laswerden, michte

meinen Dienst nicht als
Einzelkdmpferin oder Einzelkdmpfer tun.
Haupt- und Ehrenamtliche in der
AltenPflegeHeimSeslsorge und
Interessierte wollen in dieser Gruppe
Fragen, Erfahrungen und kreative Ideen
zustauschen, die unseren Dienst im
Altenpflegeheim betreffen.

Wir =ind eine geschlossens Gruppe in
Facebook, zo dass alles, was wir
besprechen, unter uns bleibt.

Aber wir sind kein Hochsicherheitsbereich!
Klopfe an, und es wird aufgetan.

weiterlesen M

Andreas
VO

Das Anti-
Burnout-
Buch fiir
Pfarrerinnen und

Pfarrer

Erschreckend hoch ist

die Burnout-Gefahr

bei Menschen in

geistlichen

Berufen....
weiterlesen M



Altenheimseelsorge Mitglieder Veranstaltungen Fotos + Bdéatefeichtigungen @+ Gruppe grinden | £ | Q

Beitrag L_:_ Foto/Video E Frage E Datei INFO 45 Mitglieder
# Geschlossene Gruppe
Schreib etwas ... ok
Haupt- und Ehrenamtliche in der
Altenpflegeheimseelsorge und Interessierte
wollen Fragen, Erfahr... Mehr anzeigen

acher via V_ 45 Mitglieder - Nachricht senden - Per E-
- - Mail einladen

Aktionsfahig der Diakonie fiir eine menschenwirdige Pflege am Montag. & Pessonien ik Giuppe Hirnzuligen
12. Mai, 2014. ‘

Weitere Einzelheiten s. Link.

Diakonie Deutschland - Aktionstag
Altenpflege 2014

Die Diakonie ruft fiir den 12. Mai 2014 zum
bundesweiten Aktionstag Altenpflege auf.
Damit soll auf die kritische Situation in der...

Speichern

AKCNIE.DE ESREENTNRAT




Mogliche Erweiterungen...

2. Austausch untereinander




Mitglieder Veranstaltungen Fotos Dateien @ Benachrichtigungen = < Gruppe grinden £  Q

Beitrag | Foto/Video a Frage Datei INFO

129 Mitglieder

2 Geschlossene Gruppe
Schreib etwas S ar s g .
Caritas 2.0 ist eine Facebookgruppe flr
Caritasmitarbeitende und an Caritasarbeit

) Interessierte.
h—- Andraa Daah hat aina Matal hacrhaaladan
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Online-Beratung... virtuell?
Eine Standortbestimmung



Der ,virtuelle” Raum

,nicht echt, nicht wirklich
vorhanden, aber echt
erscheinend.”

Duden 2013



Der ,virtuelle” Raum

»ES geht hier nicht face-to-face,
aber von Mensch zu Mensch.”

Dr. Josef Lang



Die reale OB:
oder ,,Distance Counseling”

Die besondere Form der
Selbst-Reflexion wird schon
beim Schreibprozess im
Ratsuchenden in Gang gesetzt

Engelhardt&Storch 2014



Die reale OB:
oder ,,Distance Counseling”

Die besondere Form der Selbst-
Reflexion wird schon beim
Schreibprozess im Ratsuchenden
In Gang gesetzt

Engelhardt&Storch 2014 M3 S.4



Vorteile Mailberatung

* Kanalreduktion

* Schreibprozess

* Eliminierung sozialer
Hintergrundvariabeln

* Niederschwelligkeit



Grenzen der OB:

Ubernehme Verantwortung als Online-
Berater, indem du den Klienten friihzeitig bei
der Einschatzung unterstutzt, ob
Onlineberatung hilfreich sein kann und
beende den Kontakt rechtzeitig bzw. vertiefe
den Kontakt gar nicht erst, wenn du das
Geflihl hast, dass die virtuelle Beratung nicht
weiterhilft.

Frei nach Ludewig, Kurt: Systemische Therapie, Stuttgart 1997, S. 130
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Neue Anforderungen?



Anforderungen fur OB:

* Spafd an Textkommunikation
 Gute Teamanbindung
 Gute Rahmenbedingungen
* Frustrationstoleranz
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Konreter Einsatz von Facebook



Szenarien fur Facebook:

Seiten:

2.B. Einnichtungsseiten

Aufwand mit Blick auf die Betreuungsintensitat

Gruppen:
Ber‘*fb“;’:’::::"r:?’lrb:‘/’:‘“:“fp Ubersicht: Strategische
LR s g e X Einsatzmoglichkeiten von
P CEDOGK Ee;eisar;m } Facebook und (?(—71’ zu
Ade: Veranstaltungen :hf:::s";'m 2 5 erwartende ;‘\u[w‘zmcl 1m
o (Events). . yones zeithchen Verlaut
spezifische | ° 31:;”12'(:1:'”‘ \ — (x-Achse) und in der zu
O%m'{:hfe'“ der E.r.r:h::ug erwartenden Intensitit
oF (v-Achse).

Aufwand mit Blick auf die zeitliche Entwicklung




Pflegefall in der Familie. Hilfe und Aust... Mitglieder Fotos Gruppe beitreten | 4 Gruppe grinden  ##f Q

m Uschi Cordes hat das Gruppenfoto aktualisiert.
| 6. April

INFO 10 Mitglieder
¥ Offene Gruppe

poste Erfahrungen in Bezug auf die Pflege, sei
es zu Haus o. auf der Arbeit. Wenn du Hilfe
bendtigst. Es gibt immer einen Weg zu helfen.
Pflege von Demenzerkrankten cder anderen
Themen.

EMPFOHLENE GRUPPEN Alle anzeigen

?3'; FAN von Bruker &
} Konsorten...;)
EER ~n Diund Stefanie Thielen sind

beigetreten
+ Beitreten

Romisch Katholische

Glaubige Chris...

Veet Vichar und 6 weitere Freunde
sind beigetreten

+ Beitreten

Papst Franziskus - "Ubi
caritas et...



Pflegefall zuhause ¢ Gefallt mir | |  Nachricht senden # ~
- Was muss ich

M
v 82 5/ G

¢

uhause - Was muss ich tun?

wvevi.rehaland,com /

!

Info — Anderono vorechlaa - 1
Info - Anderung vorschlagen Fotos ~Cefalt mir'-Angaben  Impressum

Posten || Foto/Video

Poste etwas auf dieser Seite ...

« * Pflegefall zuhause - Was muss ich tun? hat einen Link a Fe=Eme
~? ﬁ Stefanie Erbs | Einladen |




<, Alle Ergebnisse

Rechtliche Betreuungen Keller #1 Freundin hinzufiigen
Machricht senden

Rechtliche Betreuungen (BGB) ¢ Gefallt mir
Bielitzstrate 19 - Gera - 07545
Dienstleistungsunternehmen

1 war hier - 104 Gefilt mir-Angaben

Rechtliche Betreuung ¢ Gefallt mir
Interesse - Gemeinschafizseite - 0 Gefilt mir-Angaben

Rechtliche Betreuungen. Fachberatungsstelle | g4 Geféllt mir
Personliches Budget

Parallelstr. 5 a - Norderstedt - 22851
Beratung/Dienstleistungzunternehmen

0 Personen waren hier - 33 Gefilt mir-Angaben

Vortrag | Rechtliche Betreuung und Vorsorgevollmacht
Dienstag, 23. September um 18:00
Klinikum Mittelbaden Erich-Burger Heim in Buhl, Baden-YWurttemberg, Germany

|~ Internet durchsuchen '-'.:!I'I"‘Ig
rechtliche betreuung rechtliche betreuung aufgabenkreis
rechtliche betreuung beantragen rechtliche betreuung bereiche

rechtliche betreuung kosten rechtliche betreuung bayvern

rechtliche betreuung gegen den willen rechtliche betreuung chemnitz

rechtliche betreuung ochne diagnose rechiliche betreuung anregen

rechtliche betreuung hamburg rechiliche betreuung beenden



Kontakt:

Jurgen Pelzer
www.weiterbildung-live.de



http://www.weiterbildung-live.de/
http://www.weiterbildung-live.de/
http://www.weiterbildung-live.de/
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intellektuelle

120

Performer

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

Konservativ- 32 8% 153

. 0,
etablierte 41,8% Expeditive

93
Sozial6kologische 237
25,3% 38 64,8%

24,0% Adapt.lv-
pragmatische

Biirgerliche 158
Mitte 43,0%

Traditionelle 49
15 13,3%

4,0% Hedonisten
149

Mittlere
Mittelschicht

>

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

) Prekire 40,8%

P 53 @ =27,3%

.g 14,5%

A © SINUS 2011

Grundorientierung >

Festhalten Bewahren Haben & Geniefsen Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen iiberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

Quelle: VA 2011,
Basis = 31.918 Fille B = (berreprisentiert [ = durchschnittlich [ = unterreprisentiert


EPE.pptx
HED.pptx
BÜM.pptx
KET.pptx
TRA.pptx
LIB.pptx
PER.pptx
SÖK.pptx
PRE.pptx
PRA.pptx
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2.5 Organisationsformen - ,,Normale Online-
Beratungsstelle™




2.5 Organisationsformen - ,, virtuelle regionale

Online-Beratungsstelle®




2.5 Organisationsformen - ,,virtuelle Online-
Beratungsstelle eines Tragers”




